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VALLALASI SZABALYZAT

A Toyota Sakura Kft., (székhely: 1033 Budapest, Sz6l&kert utca 1.; cégjegyzékszam: 01 09 166056)
mint vallalkozas, valamint lgyfele, mint megrendelé kozott a karbantartdi, elézetes gépjarmi-
fenntartéi, id6szakos mdszaki vizsgalat szolgaltatdsi tevékenység targydban |étrejott
szerz6désekre — a felek ellenkez6 tartalmu irdsbeli megallapoddasa hidnydban - a jelen Vallalasi
szabalyzat rendelkezései az irdnyaddak. A Vallalasi szabalyzat esetenként a Toyota Sakura Kft.-re
és munkavallaléjara, megbizottjara mint ,vallalkozas”-ként, mig az Ugyfelére/megrendelére
és/vagy képviseldjére ,Ugyfél’-ként vagy ,fogyasztd”-ként hivatkozik.

A Vallalasi Szabalyzatban foglaltak tovdbbra is az Ugyfelek igényeinek megfeleléen, magas
min&ségl szolgaltatas nyujtasara és kiemelkedd lgyfél-elégedettség fenntartasara szolgal.

A szabalyzat kiterjed a Toyota Sakura Kft. alabbi telephelyein végzett tevékenységekre.
Toyota Sakura

markakereskedés és markaszerviz

1033 Budapest, Szélékert utca 1.

Toyota Sakura HYBRID KOZPONT markakereskedés és

markaszerviz
1037 Budapest, Bécsi Ut 178.

A szabdlyzat egy példanya az lgyfélvaréd helyiségekben - az lgyfelek altal jol lathatdéan -
kifliggesztésre kerul.

Hatalyba [épés datuma: 2021. marcius 1.
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I Altaldnos adatok

A vallalkozas neve: Toyota Sakura Kft.

Székhelye: 1033 Budapest, Szél6kert utca 1.
Fioktelepe: 1033 Budapest, Sz6l&6kert utca 1.
Elérhetésége: Telefon: +36 1 250 8900

E-mail: info@sakura.hu
Web: www.sakura.hu

Fellgyeleti szervei: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Cim: Budapest, Hungaria krt. 179-187.
Telefon: +36-1/332-0314 vagy +36-1/332-6383

Budapest Févaros Kormanyhivatal Kozlekedésfelligyeleti Féosztaly
Cim: 1033 Budapest, Mozaik u. 5.

Telefon: +36 1 430-2704

E-mail: vezeto-buda@bfkh.gov.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Vallalt szolgaltatasok:

Toyota tipusu gépkocsik jotallas (garancia) és szavatossagkeretében torténé javitasa, valamint
ezen id6szak utani idészakos karbantartdsok, forgd- kopd alkatrészek cseréje javitasa. Tovabba a
gyarté altal forgalmazott kiegészitdk felszerelése, beszerelése.

A gépkocsik hasznalata kdzben felmerils idényszerl és idékozonkénti cserékhez és javitasokhoz
tartozé6 gumiszerelés, kerék kiegyensulyozds. Futdml mdUszeres bedllitdsa. Mdszeres
motordiagnosztika. Lengéscsillapitd vizsgalat. Fékerd-mérés.

Id6szakos hatdsagi milszakivizsgaztatas és forgalomba helyezést megelézd mUszaki vizsgaztatas.
TeljeskorlG Karosszéria lakatos és fényezd munkak. Teljeskdrd karlgyintézés az  Ugyfél
meghatalmazasaval. Gumiabroncs szerelés és tarolds. Kilsé és belsé mosas.

Nyitvatartasi idé: A honlapon, illetve bejaratainkon feltlintetett mindenkori nyitvatartas.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1. Vallalasi feltételek

A megrendelés felvételekor a vallalkozdsunk megvizsgdlija a szolgaltatas elvallalasanak
lehet&ségét.

Javité-karbantarté szolgaltatas esetén a 249/2004. (VIII.27.) Korm. rendelet, valamint mUszaki
vizsgalatok esetén a tébbszér médositott 5/1990. (IV. 12.) KEHEM rendelet és az 1/1990 (1X.29.)
KHVM rendelet szabalyai irdnyaddak. Az elézetes eredetiségvizsgalatot a vallalkozas a 301/2009.
(XI1.22.) Korm. rendeletben el&irt technolégia szerint végzi.

A jotallas (garancia) és a szavatossag keretében elvallalt Toyota tipusu gépkocsik kotelezd
atvizsgalasi és garancialis vagy szavatos javitasi munkaira vonatkozo feltételeket a gépkocsihoz
adott jotallasi flzet tartalmazza. El&z6ekben irtan vallaljuk mUszaki meghibasodas esetén az
Extracare garanciaval rendelkezé auték javitasat is.

Amennyiben a megrendelés az adott személygépkocsi tipusra vonatkozd karbantartasi, javitasi
technolégiatél, vagy a KRESZ eldirasitol eltér vagy az 1. pontban rogzitett jogszabalyi
hivatkozasoknak nem felel meg, ugy a vallalkozasunk a megrendelés felvételét, illetve a munka
elvégzését megtagadhatja, amelyrél a megrendelélapon a megrendelét tajékoztatja.

A szolgaltatas elvallaldsa feltételeinek elbirdlasara és szikséges tajékoztatds megadasara a
munkafelvevd jogosult. Informacidt, tajékoztatast csak a munkafelvevd vagy felettese adhat.

A fé6darabokhoz és a biztonsagtechnikai berendezésekhez lgyfél altal hozott alkatrész csak a
markdnak megfelelé gyari eredeti lehet, amely szarmazasat markakereskedéi (belfoldi vagy
kulfoldi) szamlaval igazolni kell. Hozott alkatrész csak abban az esetben épithetd be, ha az adott
jarmtipushoz illeszkedik és sérlilésmentes. A hozott alkatrész esetében az alkatrészre garanciat
és annak esetleges Ugyintézését nem vallaljuk.

A mUszaki vizsgaztatasi szolgaltatas tekintetében az aldbbiakat vallalja a vallalkozas:

a vizsgaallomas szolgaltatasaihoz valamennyi Ugyfél hozzaférhet;

a szolgaltatas elvallalasakor nem lehetnek jogtalan feltételek (kiilonos tekintettel a hatdsagi arak
betartasara);

a vizsgaallomas diszkriminaciomentesen mikodik.

A szolgaltatdsokért felszamitott rezsi oradijrol valamint az aktudlis akcids termékekrdl és
szolgaltatasokrol sz6lo tajékoztatdk az Ggyféltérben illetve a www.sakura.hu honlapunkon allnak
rendelkezésre. A honlapon, egyéb internetes fellileten és nyomtatott médidban megjelend
esetleges téves arakért nem vallalunk felelésséget. Az aktudlis alkatrész és anyag arakrél a
munkafelvevék és raktarosok adnak tajékoztatast. A Miniszteri rendelet alapjan végzett hatésagi
tevékenységek esetében a vallalkozads a hatdsagilag megallapitott arakat alkalmazza. ' Az
arvaltoztatas jogat és az arvaltozas atharitdsanak jogat mind a szolgaltatasok, mind az aruk, mind
a hatdsagi aras szolgaltatasok tekintetében fenntartjuk.

T A hatosagi ar nem tartalmazza a mdszaki vizsgara és a kérnyezetvédelmi fellilvizsgalatra torténd
felkészités dijait, amelyek kulon tételként kerlilnek kiszamlazasra.



8)

9)

Az id6pontra bejelentkezett lgyfelek elsébbséget élveznek a bejelentés nélkil érkezett
Ugyfelekkel szemben, mindazonaltal mindent elkodvetliink azért, hogy a bejelentkezés nélkil
érkezett Gigyfelek szamara a varakozasi idé minimalis legyen.

Az emailben, levélben vagy egyéb irdsban tortént javitdsi munka megrendelése esetében is a jelen
feltételek iranyadok.

10) MUszaki szolgaltatasok sordn az Ugyfelektdl szerzett informacidt, kilondsen a jadrmlvek miszaki

megvizsgaldsa soran keletkezd Ggyfél-informaciét a Toyota Sakura Kft. munkatarsai a mindenkori
GDPR iranyelveknek megfeleléen kezelik. (kivétel ez aldl az dllamigazgatasi eljards lefolytatasahoz
nyujtott informaciok).

11) A vallalkozas az altala elvallalt szolgaltatas teljesitése érdekében mas vallalkozot (alvallalkozot) is

1)

2)

3)

4)

igénybe vehet. A vallalkozas koteles az altala bevonni kivant alvallalkozét a megrendelének
el6zetesen széban vagy irdsban bejelenteni. A vallalkozas jotall azért, hogy a bevont alvéllalkozé
rendelkezik minden olyan képesitéssel, engedéllyel és jogositvannyal, amelyek a feladatai
teljesitéséhez szlikségesek. Az alvallalkozé az altala vallalt munkat a jelen Vallalasi szerzédésben
foglaltaknak és a jogszabalyi eléirasoknak mindenben megfeleléen koteles végezni.

1. A jarmu atvétele a tulajdonostél vagy megbizottjatol

Amennyiben a Toyota Sakura Kft. rendelkezik a szolgaltatas elvégzéséhez szlikséges feltételekkel,
akkor a gépkocsit a munkafelvevé mdszakilag megvizsgdlja és a hiba felvételezés utan
meghatarozza, a megrendelélapon feltlinteti az elvégzendé szolgaltatast.

A munkafelvevé irasban kozli a megrendelédvel a megrendeld nyomtatvanyon:

a kért munkak elvégzésének a munkafelvételkor megallapithatd legmagasabb - tajékoztatasul
szolgald - vallalasi dijat

a szolgaltatas elvégzésének hataridejét

a jotallasi feltételeket.

A megrendelélapon rogziti tovabba

a kilométerdra allasat;

a gépkocsin észlelt sériléseket;

és az Ugyfél kifejezett kérésére leltarjegyzéket készit a gépkocsi tartozékairdl.

A gépkocsiban hagyott személyes targyakért és egyéb vagyontargyakért a vallalkozas felelésséget
nem vallal. Ezen értékek akadalyozhatjdk a javitds menetét, hozzaférési nehézségeket okozva,
ezért a gépkocsibodl a személyes dolgok eltavolitasat javasoljuk.

A megrendelés alairdsakor megrendeld koteles a munkafelvevének dtadni a gépkocsival egyltt
annak forgalmi engedélyét és a gépkocsi kulcsait, valamint a jotallasi/szervizflizetet. A
megrendeld koteles tajékoztatni a munkafelvevét a gépkocsi inditdsdhoz sziikséges technikai
feltételekrél. |d&szakos gépjarmifenntartdi (mdszaki) vizsgalat sordn a felsoroltakon tul jogi
személyek esetén a cégbirdsagi végzés és alairasi cimpéldany masolatat és - egyes esetekben - a
kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositas igazoldszelvényét is &t kell adni.



5) A gépjarml okmanyait atadd és a megrendelést aldird természetes személy a tulajdonos
tavollétében annak meghatalmazottjdnak tekinthetd. Ilyen esetben a megrendelést (munkalapot)
alairé személyt - a tényleges tulajdonos személyével egyltt - a megrendelt munka teljes
ellenértékének kifizetésére egyetemleges felelésség terheli.

6) Amennyiben a megrendelé a jarmU atvételekor nincs jelen (jellemzéen tréleres autdbeszallitas
esetén), akkor a megrendelés és annak megrendeld altali elfogadasa szébeli szerzé6dés alapjan
jon létre.

7) A megrendelé a Megrendelélap alairdsaval elfogadja, hogy a vallalkozé a megrendelésével
Osszeflggésben [évé adatait a 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) eldirdsai szerint rogzitse, tarolja, a
megrendeléshez kapcsoldédd szamlazashoz, dokumentalashoz felhasznalja.

A vallalkozé az adatkezelési tevékenységét - a megfeleld belsd szabalyok, technikai és szervezési
intézkedések meghozataldval - Ugy végzi, hogy az minden kérilmények kozott feleljen meg az
Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (2016. aprilis 27.), a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad &aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altaldnos
adatvédelmi  rendelet), valamint az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek.

8) A megrendelélapon feltlintetett adatokat a munkafelvevé és megrendeld aldirdsukkal hitelesitik.

9) A megrendeldlap egy példdnya a megrendeléé, akinek ez egyuttal a vallalkozasunk részére
torténd gépkocsi atadas elismervényeként is szolgal. A megrendelt munka elkészilte utan a
megrendelé a megrendelélappal igazolja a jarmU atvételének jogossagat.

10)Ha a megrendelés felvételekor nem allapithatd meg pontosan, hogy milyen jellegli munkak
elvégzésére van szlkség, illetve mely alkatrészeket kell cserélni, akkor a varhaté legmagasabb
vallalasi dij 6sszegét kell kozdlni a megrendeldvel.

11) Az elére nem latott és a szolgaltatas elvallaldsakor figyelembe nem vett hibdkat a vallalkozasunk
kilon megrendelés nélklal is koteles kijavitani, ha a javitds dija nem haladja meg a
megrendelélapon kdzolt vallalasi 6sszeget.

12) Ha a munka végzése soran a mihelyben olyan elére nem lathatd hibat fedezlink fel, amelynek:

* kijavitasaban felek nem allapodtak meg, illetve

* kijavitasaval a szolgaltatas varhaté dijaként kikotott 6sszeg emelkedne, kdteles a hibardl, és ezzel
kapcsolatos munka dijarél a megrendeldt haladéktalanul telefonon, sms-ben vagy e-mailben
értesiteni.

Ezt a munkat a vallalkozasunk csak kilon megrendelésre végezheti el. Ez természetesen vallalasi
hataridé modositast is eredményezhet, amit a pétmegrendelésben kell rogziteni.

13) Ha az elvégzendd munka elérelathatéan befolydsolja a gépkocsi vagy annak barmely
részegysége tovabbi hasznalhatésagat, teljesitéképességét, vagy hasznalatdnak maédjat, illetdleg



ennek idétartamat, a megrendelét errél elézetesen tajékoztatni kell. A tajékoztatasi kotelezettség
- amennyiben feltételei csupan ekkor allapithatok meg - a munka elvégzése utdn is terheli
véllalkozasunkat.

14) Részletes (tételes) drajanlat készitése

A megrendeld kérésére vallalkozasunk részletes arajanlatot koteles adni, amelynek elkészitéséért
dijat nem szamitunk fel. Ez alél kivételt képez az AUDATEX arkalkulacié, amelynek a dija maximum
30 000 Ft. Vallalkozasunk az AUDATEX kalkulacié dijat a javitds megrendelése esetén a javitas
ellenértékébe beszamitja.

A megrendeld részére készitett arajanlat 30 (harminc) naptari napig hatdlyos, ha a megrendeld a
gépkocsijat nem hagyja a telephelylinkdn, hanem azt tovabb lGzemelteti. A fenti hataridén beldl is
megszlnik az arajanlathoz valé kotdttséglnk, az ajanlat hatalya, ha a gépkocsiban a felvételi
allapothoz képest valtozas kovetkezik be (pl. Ujabb meghibasodas, karambol stb.).

Amennyiben a részletes arajanlat készitéséhez a gépkocsi milszeres vizsgalata, illetve a hiba
feltarasahoz a gépkocsi részleges megbontasa szlikséges és megrendeld a gépkocsi javitdsat nem
kéri, ugy vallalkozasunk csak az arajanlat készitésével (hibafeltarassal) kapcsolatban elvégzett
mUiszeres vizsgalatok és gépkocsi megbontasanak dijat jogosult megrendeld részére leszamlazni.
Ez esetben a megbontott egységek visszaszerelése, illetve a gépkocsi Uzemképes allapotba
hozasa vallalkozasunknak nem képezi feladatat. A gépkocsi elszallitdsarél a megrendeld koteles
gondoskodni.

Amennyiben a megrendeld kilon megbizast ad a vallalkozdsnak az eredeti allapotu
Uzemképesség helyreallitadsara, akkor a vallalkozas azt felelésség nélkll, szikségjavitas jelleggel,
dijazas ellenében elvégzi, ha a hibafeltaras soran kozlekedés-biztonsagi hianyossag nem volt
észlelhetd. Amennyiben igen, Ugy a szamlan és a megrendelélapon is fel kell tintetni: A gépkocsi
kozati kozlekedésre alkalmatlan” szoveget.

15) Karosszériajavitas arajanlata

Karosszériajavitas (lakatos-fényezé munka) esetén az AUDATEX kalkulacié brutté végdsszege -
mint vallalasi ar - a munkalapon rogzitésre kerul. Tekintettel arra, hogy a munkalap megnyitasa
hamarabb is torténhet, mint az AUDATEX kalkulacié elkészitése, a vallaldsi ar — munkalapon
torténd - rogzitésére utdlag (de minden esetben a javitds megkezdése elétt) is sor kerllhet,
amelyrél az Ggyfél széban, irdsban vagy sms-ben tajékoztatast kap. A javitas el6tt elkészitett
AUDATEX kalkulacioé és a tényleges javitasi 0sszeg az aldbbi tényezdknek kdszonhetden — akar
jelentdsebb értékkel is — eltérhet:

* ajavitas soran pdtszemle valik szlkségessé, ami Ujabb javitasi mlveleteket eredményez;

* az AUDATEX kalkulacidban szereplé alkatrészarak eltérnek az importér (Toyota Central Europe
Kft.) hivatalos listadraitdl;

* a karosszéria munka soran kiderUl, hogy egy adott elem javitasahoz magasabb fényezési fokozat
elszamoldsa valik szlikségessé;

* a megrendelé olyan javitasi igényt jelez a munkalap megnyitdsa utdn, amely a biztositd altal
téritendd muveleteken kivil esik;

* minden olyan egyéb tényezd, amelyrél a vallalkozé tajékoztatja az Ggyfelet.



16) Karosszéria javitds esetén, amennyiben biztositd tarsasdg is szerzédd félként szerepel az

1)

2)

3)

4)

1)

Ugyletben, a biztositd altal meghatarozott tovabbi feltételek képezhetik a szerzédés részét.
Ezekr6l minden esetben a biztositéval és a karosszéria javitdsat vallalé munkafelvevékkel
szlikséges egyeztetni.

V. A vallalt szolgaltatas teljesitése soran adédé események és a megrendelé felé
torténd kozlésuk

Az elvallalt szolgaltatast vallalkozdsunk a megadott hataridére koteles teljesiteni. Amennyiben a
megrendelt munka hataridére torténd elvégzését elére nem lathatd, egyéb ok pl. alkatrészhiany,
javitas elvégzéséhez szukséges gép, mlszer meghibasodasa akadalyozza, azt a vallalkozé kdteles
a megrendelével haladéktalanul, még a teljesitési hataridd lejarata elétt széban vagy irdsban
kozolni. A kdzlésben jelezni kell a médositott vallalasi hataridét.

Amennyiben a javitasra készitett drajanlatot a vallalkozas a kijavitas sordn azért [épné tal, mert az
ott kalkulalt alkatrész helyett csak dragabb alkatrészt tud beszerezni, akkor megrendelét errél a
tullépés dsszegének kozlésével széban vagy irdsban értesiteni kdteles.

A vallalasi hataridé mddositasara okot add alkatrész aranak draguldsa alatt a kovetkezd
értendd: az ar valtozasat elére nem lathatd kdrilmény, vagy hatdsagi intézkedés okozta (pl. forint
arfolyamvaltozas, vam dsszegének valtozasa, TCE dremelése, stb.).

A hataridé moédositast vagy akadalykozlést megrendeld részére széban vagy irdsban kell kozolni.
A kozlésnek tartalmaznia kell:

a hataridé mdédositasra okot add hiba leirasat;

az Uj vallalasi hataridét, ill. a hiba kijavitdsanak varhaté legmagasabb dijat.

A hataridd, illetve a vallalasi dij médositasa torténhet pdtmegrendelés felvételével, vagy az
eredeti megrendelés mdédositasaval.

A kozlekedésbiztonsagi szempontbdl szlikségessé valod javitds meg nem rendelése esetén a hibas
gépkocsi megrendeldnek torténd dtadasakor a vallalkozoé koteles irdsban kdzolni, hogy a gépkocsi
a forgalomban nem vehet részt, és ennek tudomasul vételét a megrendeld fél alairasaval koteles
igazolni. A hibas gépkocsi elszallitdsarol megrendeld koteles gondoskodni. A muszaki
vizsgaztatasi és egyéb szempontbdl nem megfeleld jarml csak az lgyfél dokumentalt
tudomasulvételével hagyhatja el a telephelyet.

V. A munkavallalas rendje

A megrendelés el&jegyzése

A megrendelés elbjegyzése torténhet személyesen és telefonon torténd bejelentkezés vagy
interneten keresztll torténd idépontkérés utjdn. Az id6pont egyeztetés és megadllapodas



2)

3)

4)
5)
6)

7)
8)
9)

véallalkozasunkra nézve kotelezd. A bejelentkezés akar személyesen, telefonon vagy interneten
keresztil torténik, fel kell hivni az Ugyfél figyelmét a jelen szabalyzat el&irdsaira, a gépkocsi
atvételének feltételeire, valamint az érvényes javitasi éradijra.

Annak megallapitasa, hogy a vallalkozdsunk rendelkezik-e a megrendelt szolgaltatds
elvégzéséhez szlikséges feltételekkel (személyi, targyi, anyagi stb.).

Hibafelvétel készitése:

megbontds nélklli szemrevételezés, gépkocsi futdéproba a bejelentett hibak figyelembevételével;
arajanlat készitéséhez szlkséges diagnosztikai vizsgalatok elvégzése, illetve a szlikséges mértékd
megbontds alapjan.

Arajanlat készitése, vagy a varhatd legmagasabb javitasi dij megjeldlése.

Teljesitési hataridé megjelolése.

Megrendelblap kitoltése:

megrendeld neve, cime

gépkocsi azonositasi adatai, km- ¢ra allasa

vallalt szolgaltatasok rovid és pontos leirdasa a megrendeld szavaival (pl. tengelykapcsold csuszik,

nem emel ki, stb.)
vallalasi hataridé

a szolgaltatas varhatd legmagasabb dija
A gépkocsi leltar szerinti atvétele
Munkalap(ok) kitoltése

A kitoltott és a munkafelvevd, valamint az lUgyfél altal alairt megrendelélap egy példanyanak
Ugyfél részére torténd atadasa

10) A gépkocsi forgalmi engedélyének és kulcsainak atvétele

11) A javitasra atvett gépkocsi lizemen bellli mozgatdsa a munkafelvevd, vagy az erre a célra kijeldlt

1

2)

3)

dolgozdé feladata.

VI. A szolgaltatas elkészilte utan a gépkocsi dtadasa, szamlazasa

A vallalkozasunk a gépkocsi javitasanak elkészlltével értesiti a megrendelét. Amennyiben a
megrendeld a készre jelentéstdl szamitott 8 napon belll a gépkocsit nem veszi at, a vallalkozasunk
napi 4.000 Ft + afa 6sszegl tarolasi dij felszamitasara jogosult.

Amennyiben megrendelé vagy az altala irdsban megbizott személy az ajanlott levélben
megkUldott készre jelentés ellenére a gépkocsit 3 hénapon belll nem veszi at, a vallalkozasunk a
javitasi és tarolasi dij érvényesitése érdekében jogi eljarast kezdeményez. Ezekrél az
intézkedésekrél az On altal megadott elérhetéségeken értesitjiik. Az értesités sikertelenségébdl
adédé kdvetkezmények Ont terhelik.

A megrendelé a részére atadott megrendelélap masodpéldanyaval igazolja a gépkocsi

atvételének jogossagat. Az elvégzett javitdsokrél és felhasznalt alkatrészekrél a szamla ,El&nézeti”
példanya szerint részletes magyarazatot ad a munkafelvevd. A javitasi szamla kiegyenlitése utén a
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megrendeld részére a gépkocsit felvételi lap szerint 4t kell adni. Ellendrizni kell, hogy a gépkocsin
a megrendelés felvételekor rogzitett sériléseken kivil djabb sériilés nem keletkeztek.

4) A gépkocsi kulcsait, forgalmi engedélyét at kell adni megrendelének. Amennyiben olyan
részegységek kerlilnek beépitésre, amelyekre a forgalmazé jotallasi jegyet ad, azt at kell adni a
megrendelének, fel kell hivni a figyelmét a jotallasi feltételekre és a jotallasi idére, mert ezek a
jelen szabdlyzatban foglaltaknal kedvez8bb feltételeket is megallapithatnak.

5) A vallalkozasunk a szolgaltatas elvégzését szamlaval vagy a szamlahoz mellékelt egyéb
bizonylattal koteles tandsitani (1/1990 (1X.29.) KHVM rendelet 10. 8 (1) bekezdés). Az egyes
gépjarmifenntartd tevékenységekre vonatkozdé tanusitasi kotelezettségre vonatkozé eldirdsokat a
hivatkozott rendelet 3. sz. melléklete tartalmazza.

6) A vallalkozasnak a 23/2014. (VI. 30.) NGM rendeletnek megfelelé szamlaformatumot kell
alkalmaznia. Gépiszamla is alkalmazhatd, ha annak tartalma megfelel az el&irt kovetelményeknek.

7) A szamlat a forgalmi engedélyben feltlintetett névre és cimre allithatjuk és allitjuk ki. Amennyiben
a munkalapon szerepel a ,K6zuti kbzlekedésre alkalmatlan” megjegyzés, ezt a tajékoztatast a
szamlara is ravezetjlik és kérjlik ennek aldirassal torténd visszaigazolasat a gépkocsi atvételét
megel&zden.

8) Aszamldban réviden kozérthetben fel kell tiintetni az elvégzett munkat, a felhasznalt alkatrészeket
és anyagokat, a szolgaltatas dijanak Osszegét, és tanusitani kell, hogy az elvégzett munka
megfeleld, a felhasznalt anyag és alkatrész rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas. Ha a dijat
jelentds mértékben a munkaval toltott idd hatarozza meg, a szamlan fel kell tlintetni ezt az id&t is.

9) A szamlaban feltlintetett dijtételek a Toyota Central Europe Kft. altal meghatarozott hivatalos
idénormajegyzék (Un. Flatrate) alapjan kerilnek meghatarozasra.

10) Olyan gépkocsi tipusokra, melyekre érvényes javitasi idénorma nem készilt, arvetéssel
alatamasztott, miszakilag indokolt munkadij érvényesithetd.

11) Azoknal a gépkocsi tipusoknal, amelyeknél érvényes javitasi idénorma van kiadva, de valamely
javitasi mivelet azt nem tartalmazza, akkor a véllalkozas a 10. pontban foglaltak szerint jar el, vagy
a kdzel azonos tipus idénormaja alapjan szamitott munkadij is alkalmazhato.

12) Amennyiben a javitashoz szlkséges — barmilyen tipusd és mértéki — kendanyagot az Ggyfél nem
véllalkozasunknal vasarolja, hanem sajat maga hozza, akkor 2.000 Ft + &fa &sszegl
veszélyeshulladék-artalmatlanitasi dijat szamitunk fel.

13) A javitds soran lecserélt fédarabok és alkatrészek megrendelé tulajdonat képezik, kivéve, ha a
megrendelés targya biztositd altal - casco vagy felelésségbiztositds korében - téritett
karosszériajavitas. Ilyen esetben a lecserélt alkatrészekrél a biztositd tarsasag rendelkezik.

14) A szolgaltatds megrendelésekor kell nyilatkoztatni a tulajdonost, hogy a lecserélt alkatrészekre

igényt tart vagy sem. Amennyiben megrendeld ezekre igényt tart, részére at kell adni, az atvétel
tényét a szamlan alairassal kell igazoltatni.
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15) Az értékesitésrél, illetve szolgaltatasnyuijtasroél kidllitott szamla kifizetése torténhet a vallalkozas

Ugyvezetdje altal maximalt 6sszegig készpénzben, szintén Ugyvezetsi dontés esetén atutaldssal
(bizonyos feltételek teljeslilése esetén), illetve bankkartyaval.

16) Amennyiben a megrendelé a szédmla szerinti tartozasa megfizetésével késedelembe esik, a

1)

2)

3)

4)

5)

6)

8)

késedelem minden napjara koteles maganszemély esetén a Ptk. 6:48 8-a, gazdalkodd szervezet
esetén a Ptk. 6:155 §-a szerinti késedelmi kamatot megfizetni.

VII. Jotallasi feltételek

Vallalkozasunk az elvégzett munkakra koteles jotallast vallalni az egyes javitd-, karbantartd
szolgaltatasokra vonatkozd kotelezé jotallasrol szold 249/2004. (VNI 27.) Korm. rendelet eléirasai
alapjan. A kormanyrendelet jelen Vallalasi szabalyzat 1. szdmu mellékletét képezi.

El&feltétel, hogy a végzett javitas (afat és anyagkoltséget is magaban foglald) dija a huszezer
forintot meghaladja.

A jotallasi idé a szolgdltatas elvégzése utdn a gépkocsinak a megrendeld vagy
megbizottja/meghatalmazottja részére torténd atadasaval kezdéddik. A jotallas idétartama 6 (hat)
hoénap.

Nem all fenn a vallalkozas jotallasi feleléssége, ha a javitd-karbantartd szolgaltatast a szolgaltatas
targyat képezd dologra vonatkozé szavatossag vagy jotallas alapjan teljesitették.

A megrendeld a jotallasi igényt a szolgaltatds alkalmaval kapott Jotallasi jegy vagy ennek
hianydban a szamla bemutatasaval a hiba észlelése utan, a jotallasi idészakon beldl torténd
frasbeli bejelentéssel érvényesitheti.

A jotallast a vallalkozasunk sajat telephelyein teljesiti. A gépkocsi be- és visszaszallitasarél a
megrendeld koteles gondoskodni.

Nem érvényesithetd a jotallasi igény:

a megrendeld altal hozott alkatrészre;

ha a hiba rendellenes hasznalat, vagy karambol kévetkezménye;
ha a hiba természetes elhasznalédas kdvetkezménye;

ha a természetes elhasznaldédas miatt a beszabalyozas sikertelen.

Az Ugyfél altal hozott alkatrész rejtett hibaja esetén a vallalkozast semmiféle felelésség nem terheli.

Jotallasi feltételként vallalkozasunk a javitdssal kapcsolatban, miszakilag indokoltan el&irhat
meghatarozott km teljesitményhez kotott, a gyari eléirdsokkal azonos kotelezd — nem dijmentes -
atvizsgalast, olajcserét, vagy egyéb muveletet (pl.: fédarab nagyjavitasanal).
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9) Megszlnik a jotallasi kotelezettség, ha:

a megrendeld az eldirt atvizsgalasokat nem, vagy nem az eléirt km hatarérték elérésekor végezteti
el;

a gépkocsin a javitott egység kiilsé behatasra megséril, vagy megsemmisiil;

a gépkocsit nem a gyartdému altal adott kezelési utasitasban leirtak szerint Gzemeltették;

A gépkocsin a javitott rész a vallalkozason kivil mas megbontja, atalakitja, javitja;

A gépkocsit hibas km-szamlaléval Gzemeltetik.

SzakszerUtlen kezelésnek minésul, ha:

a gépkocsit nem az eléirt tizeldanyagokat, kendanyagokat hasznaljak;

a gépkocsit a meghibdsodas utan tovabb lzemeltetik, ami tovabbi rongalddast idéz els;
a gépkocsit nem megfelelé médon taroljak;

a gépkocsit oktatasra hasznaljak;

a gépkocsit tulterhelik, vagy nem rendeltetésszerlien hasznaljak;

a gépkocsival versenyen vesznek részt.

Nem vonatkozik a jotallas:

izz6kra;

kilonféle Uvegekre;

mUanyag burdk torésére, kivéve, ha a szélvéddlveg torzit, vagy gyartashibas.

10) Amennyiben a megrendelés a vallalkozas &ltal alkalmazott legjobb javité-karbantartasi

technoloégiatél eltérne, a vallalkozds a munka elvégzését megtagadhatja. Ha a megrendeld
szakszer(tlen munkat kivan elvégeztetni, a megrendeld kérésére a vallalkozas szlikséghelyzetben
elvégezheti azt, ha a hiba nem a gépjarmu lzembiztonsagat befolydsold alkatrészeit érinti.

Ebben az esetben kozolni kell, hogy a végzett munkaért a vallalkozas felelésséget nem vallal, és
az elvégzett munka hatrdnyosan befolydsolja a gépjarmd tovabbi haszndlhatdsagat,
teljesitéképességét vagy hasznalatanak médjat, idétartamat.

Ilyen esetben a kovetkezbket kell feltliintetni a szamlan:

LA javitast az On kivansdgéanak megfeleléen végeztiik el, eltérve a technolégiai elirdsokban
foglaltaktdl, éppen ezért a végzett munkaért garanciat, jotallast, felelésséget nem vallalunk, és a
gépjarmd is csak korlatozott mértékben hasznalhaté. A tulajdonos vagy képviseléje a gépkocsit
sajat feleldsségére vitte el!”

11) Fogyasztdi szerzd8dések esetén a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerzédés keretében eladott

dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szold
49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet elbéirdsai az irdanyaddk, amely rendelet ezen Vallalasi szabalyzat 2.
szamu mellékletét képezi.

12) A Toyota gépjarmUlvek javitdsa esetén a gyar, illetve az importér altal eldirt alkatrész- és

munkagaranciara vonatkozé eléirdsok az irdnyadok.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

VIII. Jotallasi igény bejelentése

A fogyasztd jotallasi igényét az egyes javitd-karbantartd szolgaltatdsokra vonatkozd kotelezd
jotallasrol szold 249/2004 (VI 27.) Korm. rendelet alapjan a vallalkozas altal kiallitott Jotallasi
jeggyel, ennek hidnydban az ellenérték megfizetését igazold szamlaval érvényesitheti.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerzé6dés megkodtését a fogyasztdnak kell bizonyitania.
Ha a vallalkozds a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztd figyelmét a
panasztétel lehetdségére és a panasz intézésének - a fogyasztévédelemrdl szold torvényben
foglaltakkal 6sszhangban allé - médjara.

A szolgaltatas akkor tekinthetd hibasnak, ha a vallalkozas a munkafelvétel soran feltart hibakat és
a megrendelt javitdsokat bizonyithaté mddon nem, vagy rosszul végezte el, de a munka
ellenértékét a szamlaban felszamitotta. Nem tekinthet® hibas szolgaltatdsnak, ha a vallalkozas a
jarml megbontasa soran olyan hibat észlel, ami a hibafelvétel alkalmaval nem volt megallapithaté
és a megrendelé az utdlagosan tudomadasara hozott hiba kijavitdsat vallalkozasunknal nem
rendelte meg.

A téves hiba felvételezés alapjan szikségtelenll végzett munka ellenértékének kifizetését
megrendeld megtagadhatja.

Jogos igény esetén megrendeld kovetelheti:

a hibasan végzett munka kijavitasat, vagy a dij aranyos csdkkentését;

az elvégzett munkaval dsszefliggésben keletkezett hiba dijmentes kijavitasat;

ha az elvégzett szolgaltatas teljesen alkalmatlan, tovabbd, ha a vallalkozasunk a kijavitast
megfelelé hataridére nem vallalja, vagy végzi el, megrendelé a dij kifizetését megtagadhatja,
illetve a mar kifizetett dijat visszakovetelheti (a kijavitasi hataridé nem haladhatja meg az eredeti
vallalasi hataridét);

ha a vallalkozas a kijavitandd hibat tévesen allapitotta meg, a szukségtelenll végzett munka
ellenértékét nem kovetelheti, illetve az ezért kifizetett dijat koteles visszafizetni.

A vallalkozds a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzdkdnyvet
koteles felvenni, amelyben rogziti

a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyzdkdnyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében nydjtott szolgaltatds megnevezését és
vételarat,

a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

a hiba bejelentésének idépontjat,

a hiba leirasat,

szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztdé altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

a (7) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat
vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.
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7) Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd altal érvényesiteni
kivant jogtol eltéré moédon tesz eleget, ennek indokat a jegyzékdnyvben meg kell adni.

8) A jegyzékdnyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd
a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd békéltetd testllet eljarasat is
kezdeményezheti.

9) A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

10) A vallalkozas torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belil
elvégezze.

11)Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossdgi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél - az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békéltetd testlilethez fordulas lehetdségérdl is - 6t munkanapon belll, igazolhatd
maodon koteles értesiteni a fogyasztot.

12) A véllalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzdkdnyvet az annak
felvételétsl szamitott harom évig koteles megédrizni, és azt az ellenérzd hatdsdg kérésére
bemutatni.

13) A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsil a fogyasztévédelemrél szold torvény
szerinti panasznak.

IX. A szolgaltatassal szemben felmerilt panaszok, valamint azok intézésére
vonatkozé el6irasok

1) Ha a vallalkozds a megrendelé/fogyasztd jotallasi igényét elutasitja, koteles felhivni a
megrendelé/fogyasztd figyelmét a panasztétel lehetéségére és a panasz intézésének - a
fogyasztévédelemrdl szold torvényben foglaltakkal 6sszhangban allé - médjara.

2) Avallalkozas a bejelentett panaszokkal mindennem el&itélet nélkil, partatlanul foglalkozik.

3) Az elvégzett szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, min&ségi kifogasok bejelentését a
fogyasztdnak széban vagy irdsban kell megtennie.

4) A szdbeli panaszt a véllalkozas azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a panaszos
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
véallalkozas a panaszrél, és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzdkdnyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat — személyesen kozolt szébeli panasz esetén - helyben a
fogyaszténak atadja, illetve - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
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5)

6)

7)

8)

9)

felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén - a fogyasztonak legkésébb az érdemi valasszal
egyidejlileg megkiildi, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdéan az 6. pontban irtak
szerint jar el.

Az irdsbeli panaszt a vallalkozd a beérkezését kovetéen 30 (harminc) napon bellil érdemben
frdsban megvalaszolja és intézkedik annak kdzlése irant.

Amennyiben a panasz megalapozott, azt a vallalkozé a jétallasra vonatkozd rendelkezéseknek
megfeleléen rendezi.

A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas irdsbeli indokolassal kozli, egyben felhivia a
fogyasztd figyelmét a jogorvoslati lehetdségekre.

A vallalkozasunknal irdsban bejelentett panaszok érdemi kivizsgalasat a miszaki vezetd végzi az
alabbi szempontok figyelembe vételével:

A munkavégzés mennyiben szolgdlta a munkavallaldsra vonatkozé bizonylatokban (hibafelvételi
lapon) rogzitett és a megrendeld tudomdasara hozott, vagy az altala kért hiba elharitasat?

A jarmU megbontdsa és javitdsa soran eléallt-e olyan Ujabb hiba, ami a hibafelvétel soran nem
jelentkezett és errél a megrendeld kapott-e tajékoztatast?

A szamlan feltlntetett javitasi mlveletek alapjan megallapithatd-e az lGgyfélnek atadott anyag-
felhasznalasi bizonylatokon szerepld alkatrészek és anyagok beépitésének sziikségszerlisége?
Avallalkozas - a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet eléirdsai alapjan — helyesen allapitotta-e meg
a vonatkozd jotallas mértékét?

A miuszaki beavatkozas eredményeként bekdvetkezett-e a miikodd egységek javulasa és ha a
beallitasi, mikodési paraméterek mérhetdk, azok mennyiben felelnek meg a gyari, javitdipari
technolégidkban meghatarozott értékeknek?

A jarmU rendeltetésszer( Gzeme szempontjdbodl lényeges, de diagnosztikai eszkdzokkel nem
mind&sithetd szerkezeti egységek ellendrzésére a szemrevételezés, a mikddés-, ill. a futasproba
szolgdl. Ennek soran vizsgdlni kell az er&atviteli szerkezetek és jelz&dberendezések
mUikodoképességét a kilsd® és belsé szerkezeti zajokat, valamint a jarmlre jellemzé
menettulajdonsagokat.

Amennyiben panaszt tevé a vizsgalatnal jelen kivan lenni, Ugy azt szdmaéra vallalkozasunknak
lehetdveé kell tenni.

A muszaki vezetd vizsgalati megallapitdsait irasban rogziti és alairja. Amennyiben a bejelentést
(min&ségi kifogast) alaposnak talalja, a jotallasra vonatkozd rendelkezéseknek megfeleléen
koteles azt rendezni.

Avizsgalat eredményérél a vallalkozas a megrendeldvel/fogyasztdval kdzdsen jegyzdkdnyvet vesz
fel, ahol mindkét fél kozli az észrevételeit. Véleménykilonbség esetén, illetdleg ha a szolgaltatas
min&ségével, kilondsen a javitds mddjaval kapcsolatban lényeges mUszaki kérdésben vita mertl
fel a megrendel&/fogyasztéd és a vallalkozds kozott, akkor az ligyvezetd igazgatd koteles 8 napon
belll egy igazsaglgyi mUlszaki szakértd szakvéleményét kikérni.

10) Lényeges mUszaki kérdéseknek a kdvetkez&k tekintheték:
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* Javitds vagy beszabalyozas utdn a jarmd fé-, illetve részegységeinek mikodésében nem
kovetkezett be az elvarhatéd mértékd javulas, illetve a javitassal 6sszefliggésben Ujabb hiba allt eld.

* A sérult vagy elhasznalédott kocsiszekrényben végzett javitdsok utdn a jarmd fébb gépészeti
egységeinek (azaz a kovetkezd egységeknek: motor, futdmtvek, kormany, hordozdszerkezetek,
onhordd karosszéria vagy alvaz) felfiggesztési pontjai a gyari eldirdsokban megadott
tlréshatarokon kivil esnek, tovadbba az ajtdk, ablakok zardsa nem megfeleld, az utas- vagy
csomagtér beazik.

* Ajarmurészleges vagy teljes Ujrafényezése utdn a jotallasi idén belll a fényezett részekrél a festék
elvalik, a szin az eredeti, illetve a nem fényezett részek szinétél lényegesen eltér.

11) A min&ségvizsgald szervezet koteles a vizsgalatot soron kivil, de legkésébb 15 napon beldl
elvégezni.

12) A vizsgalatot végzd szerv tajékoztatja a vallalkozast, hogy a vizsgalatot a szolgaltatast végzd
telephelyén, vagy sajat mUszaki vizsgald allomasan végzi el. Biztositani kell, hogy a vizsgalaton a
vallalkozasunk képviseldje és a panaszt tevd is jelen lehessen.

13) A terméket (gépkocsit) a megrendelétdl — a helyszini vizsgalatot kivéve - elismervény ellenében
kell atvenni. A min&ségvizsgald szervezettel kozolni kell a szolgaltatds idépontjat, dijat, a
megrendeléi kifogast, vallalkozasunk megallapitasait és az egyéb lényeges adatokat (név, cim,
elvégzett javitdsok, rendszam, alvaz- és motorszam). A minéségvizsgald szervezet szakvéleménye
vallalkozasunkra nézve kotelezé.

14)Véleménykilonbség esetén a  vallalkozads elsdédlegesen a  vitds  kérdés  kdzos
megegyezéssel, békés uton torténd rendezésére tesz kisérletet. Ennek sikertelensége esetén a
vallalkozas jogorvoslati lehet6ségként a fogyasztd lakhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testilet eljarasanak az igénybe vételét javasolja a fogyaszténak. A fogyasztd
belfoldi lakdhelye és tartdzkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet illetékességét a vallalkozas
székhelye alapitja meg. A békéltetd testlletek elérhetdségeit a 3. szadmud melléklet tartalmazza.
Fentieken kivil a fogyasztdk a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz is fordulhatnak panasszal,
illetve peres eljarast kezdeményezhetnek.

15) A jelen véllalasi feltételek alapjan végzett javitasi szolgaltatédsokkal kapcsolatos barmely jogvita
eldontésére a megrendeld és a vallalkozas aldvetik magukat hataskortdl fliggéen a Budai Kozponti
Kerileti Birésag (1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.) vagy a Févarosi Torvényszék (1055 Budapest,
Marko u. 27.) illetékességének.

X. A vallalkozas kartéritési felel6ssége

1) A véllalkozast az altaldnos kartéritési szabdlyok szerint karfelelésség terheli azokért a karokért,
amelyek a szolgaltatas teljesitése kdzben neki felréhaté okbdl kdvetkeztek be, vagyis ha vétkes
volt a kar eléidézésében (pl. karosszériasérllés, egyéb alkatrészrongalddas). A kartéritési igényt
frasban kell bejelenteni.
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XIl.

2)

3)

1)

2)

1)

2)

3)

4)

Nem terheli a vallalkozast felelésség az alkatrész/tartozék/egyéb termék szallitasi
késedelmébdl/gyartdi nemteljesitésbdl, valamint a javitdshoz szlikséges mUszer, gép
meghibasodasabdl eredd karok és kdvetkezménykarok tekintetében.

Nem vaéllalunk felel&sséget a gyari garanciabdl kizart, mlszaki totalkarbdl vjjdépitett gépkocsik
esetében, a nem megfeleld6 mindségl alkatrészek beépitésére, a nem valdés km-futasu
gépkocsiknal és az olyan gépkocsik esetében, ahol megbontas nélkil nem lathatd, hogy bizonyos
tartozékok, alkatrészek nem talalhatdk a gépjarmiben, amelyek a felszereltségi gyari lista vagy
szamitdgépes lekérdezés alapjan a gépjarmd részét kellene képezzék (pl. légzsak).

XI. A kartérités maédja

A véllalkozas a felmerlilé kadreseményekrél, a gépkocsi tulajdonosat széban vagy irasban értesiti.
Az értesitést a min&ségiranyitasi vezetd &rzi meg. A kareseménybdl, vagy esetleges hibas
teljesitésbdl fakaddan a kovetkezbket teheti:

a hibas teljesitést, kart dijtalanul kijavitja;

a panaszos elismert koltségeit megtériti;

nem végzi el a javitast, hanem a bejelentével egyezetett mddon értékcsokkenést
fizet;

javitas, szolgaltatas végzése kdzben okozott kart megegyezést kovetéen megtériti.

Vitds kérdésben a vallalkozas a Fogyasztévédelmi Féfelligyeléség vizsgalatat vagy fliggetlen
szakértdi vizsgalatot kérhet.

Az atvett gépjarmivek mozgatasara és tarolasara vonatkozé szabalyok

A szerviz a javitasra, karbantartdsra, mdszaki vizsgaztatasra atvett gépjarmlveket azok
tisztasaganak és allapotanak megdrzésével veszi at, és kezeli a szolgaltatas ideje alatt. Az atvett
gépjarmuiveket a sziikséges védbeszkozokkel (lléstakard, belépd, kormanyvédd) latja el, és azokat
a visszaadasig alkalmazza.

A gépjarmU allaganak, allapotanak megdrzésért, csakigy mint tisztasdganak megdérzéséért, a
munkafelvevd, és az autdn a munkalap szerint mlveletet végzé munkatars felelds.

A gépjarml mozgatdsa soran mind a KRESZ, mind pedig a telephelyre vonatkozé kozlekedési
szabalyokat be kell tartani. Ezért a gépjarmlvet mozgaté munkatars a felelés. A szabalyok
megsértése fegyelmi kovetkezményekkel jar az eset sulyossagatol fliggéen. Az ebbdl eredd
karokért a gépjarmu tulajdonosa felé a vallalkozas felelésséget vallal.

A telephely terlletén a gépkocsi tulajdonosa, vagy annak megbizottja a gépkocsit nem vagy csak
teljes mértékd irdsos felelésség vallalas mellett mozgathatja.

18



5)

6)

A gépkocsikat a rajtuk elvégzendd munkak és a mozgatas idejét kivéve ugy kell tarolni, hogy az
mas jarmUvek kozlekedését ne akadalyozza, illetve ne kerllhessen potencidlisan veszélybe azok
épsége. A tarolas soran a rogzitd féket alkalmazni kell. A gépkocsit zarva, annak vagyonvédelmi
berendezését bekapcsolva kell tarolni, kivéve, ha az elvégzendd munka miatt ez nem lehetséges.
Atdrolas vagy mozgatds soran elé6forduld kdreseményt a vallalkozas telephely és Gzemi biztositdsa
fedez. A személyi felelésség megallapitdsara a vallalkozas kilon jar el. A gépjarmU tulajdonosa
felé a vallalkozds a sajat hibabdl szarmazd karokat a fenti biztositas terhére allja.

XIII. Személyes adatok kezelése

A véllalkozas az lgyféllel kotott Ggylet kapesan az Ggyfél altal a vallalkozas részére megadott
személyes adatokat Uzleti kapcsolattartds, kdzvetlen UGzletszerzés, rekldmozas, piackutatas és
tajékoztatas céljara felhasznalja, és ennek keretében elektronikus uton levelezés sordn vagy mas
maodon, telefonon vagy egyéb hirkozlési uton (példaul SMS vagy MMS Uzenetben) az Ugyfelet e
célbol megkeresheti.

Az Ugyfél adatszolgaltatdsa dnkéntes és az adatkezelés jogalapja az Ugyfél kifejezett és tajékozott
hozzdajarulasa. Az lgyfelek személyes adatainak kezelése minden esetben a vonatkozé hatdlyos
jogszabalyoknak megfeleléen torténik.

Az adatkezelés id6tartama a vallalkozas és az Ugyfél kozott fennalld jogviszony idétartamaval,
vagy a jogszabalyok altal meghatarozott idétartammal egyezik meg azzal, hogy az az id&tartam
irdanyadd, amelyik hosszabb. Az Ggyfél adatait a vallalkozds marketing osztalyanak alkalmazottai
és az adatfeldolgozdi tevékenység elvégzéséhez sziikséges mértékben a vallalkozas altal igénybe
vett adatfeldolgozdk ismerhetik meg.

Az Ugyfél a személyes adatai fenti célokra torténd felhasznalasahoz adott hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja vagy korlatozhatja, adatai kezelésérél a vallalkozastdl barmikor felvildgositast
kérhet, illetve kérheti adatai helyesbitését vagy torlését.

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag Cim:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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1. szdmu melléklet
249/2004. (VIIl. 27.) Korm. rendelet
az egyes javitd-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozé kételezé jotallasrol

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 248. 8aban
foglaltakra figyelemmel a Kormany a kdvetkezédket rendeli el:

1. 8" (1) Ha a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés targya
a fogyaszté altal megrendelt, a Mellékletben felsorolt javité-karbantarté szolgaltatas (a
tovabbiakban: szolgaltatds), és a szolgaltatdsnak az altaldnos forgalmi adoét és az
anyagkoltséget is magaban foglalé dija a htuszezer forintot meghaladja, a szolgaltatast nydjté
vallalkozast jotallasi kotelezettség terheli. A jotallasbol eredd jogokat a szolgaltatas targyat
képez6 dolog (a tovabbiakban: dolog) tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak
mindsiil.

(2) E rendelet hatalya nem terjed ki arra a szolgaltatasra, amelyet a szolgaltatas targyat képezd
dologra vonatkozd szavatossagi vagy jotallasi igény alapjan teljesitettek.

(3) Az e rendeletben eléirt jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbdol eredd jogok
érvényesitéséhez a vallalkozads az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi koévetelményt nem
tamaszthat a fogyasztéval szemben.

(4) A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet
rendelkezései [épnek.

2. 8(1)? A jotéllas id6étartama hat hénap. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(2)* A jotallasi hataridé a szolgaltatas elvégzése utan a dolognak a fogyaszté vagy
megbizottja részére valé atadasaval, vagy - ha az tizembe helyezést a vallalkozas végzi - az
tizembe helyezés napjaval kezdédik.

3. § (1)* A vallalkozas a szolgaltatas dijanak atvételekor vagy a dolognak a fogyaszté vagy
megbizottja részére torténd atadasakor jotallasi jegyet koteles a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy
tartalmanak jél olvashatésagat. (2) A jotallasi jegyen fel kell tlintetni:

a) > avallalkozéas nevét és cimét;

b) ¢ azelvégzett szolgaltatds megnevezését, a felhasznalt alkatrészeket, anyagokat;

c) c¢) aszolgaltatas dijat;

d)’ afogyasztét a jétallas alapjan megillets jogokat, azok érvényesithet6ségének feltételeit és
hataridejét, valamint az arrél széld tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mdkodd békéltetd testilet eljarasat is
kezdeményezheti; tovabba

e) a dolog fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat, tovabba személygépkocsi és
motorkerékpar esetében a kilométerdra allasat.

(3) A jotallasi jegyet kozérthetden és egyértelmUien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(4)8 A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait
nem érinti.

(5)° A jotallasbol eredd jogok - a (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a jétallasi jeggyel
érvényesithetdk. A jotallasi jegy szabdlytalan kiallitdsa vagy a fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaraddasa a jotallas érvényességét nem érinti.
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(6)1° A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasdnak elmaradasa esetén a szerzédés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az
altalanos forgalmi adérél szold torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztéd
bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdél eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithet&ek.

4.8 (D" Avallalkozas a fogyaszto jotallasi igényérél jegyzdkonyvet koteles felvenni, amelyben
rogziti:

a)”? a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyaszté altal érvényesiteni kivant igényt,
c)® az elvégzett szolgaltatds megnevezését, dijat,

d) a dolog atadasa vagy az lizembe helyezés id6pontjat,
e) a hiba bejelentésének id6pontjat,

f) a hiba leirasat,
g)™ a (4) bekezdés szerinti eset kivételével a jotallasi igény rendezésének modjat vagy az

igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasa esetén annak indokat, tovabba
h)™® az arrél szolé tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)

kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodo békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

(2)'® Ha a jotallasi igény rendezésének moédija a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyzékoényvben meg kell adni.

(3 A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé médon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

(4)® Ha a véllalkozas a fogyaszto jotéllasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, alldspontjarél - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokarél és a
békéltetd testlilethez fordulas lehetédségérélis - 6t munkanapon belll, igazolhaté médon kdteles
értesiteni a fogyasztot.

(5)° A vallalkozas a kijavitdas vagy a munka Ujboli elvégzésének hataridejét a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény 6:159. 8 (4) bekezdésére figyelemmel koteles
megallapitani és a fogyasztét a vallalt hataridérél a bejelentéskor vagy a (4) bekezdésben
meghatarozott esetben az ott megjeldlt idétartamon belll tajékoztatni.

(6)% A véllalkozas a fogyasztd jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak felvételétél
szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzd hatdsag kérésére bemutatni.

5. 8 (1) A vadllalkozds a dolgot kijavitasra elismervény ellenében koteles atvenni. Az
elismervényen fel kell tlintetni a fogyasztd nevét és cimét, a dolog azonositdsahoz szikséges
adatokat, a dolog atvételének idejét és azt az idépontot, amikor a fogyasztd a kijavitott dolgot
atveheti.

(2) Amennyiben a hibas teljesités folytan a kijavitandd dolog elszallitdsa vagy visszaszallitasa
szlkséges, errél - a melléklet 4. pontjaban felsorolt jarmUvek, tovabba a 10 kg-nal kisebb tomeg
és tomegkozlekedési jarmUvon szallithatd dolgok kivételével - a vallalkozas kdteles gondoskodni.
Amennyiben az el-, illetve visszaszallitast a vallalkozas elmulasztja, azt a vallalkozas koltségére a
fogyasztd is elvégezheti vagy elvégeztetheti.

5/A. 822 (1) Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jétallasi jegyen vagy ahhoz
csatoltan fel kell tlintetnie:
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a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitadsra torténd atvételnek vagy - helyben
torténd kijavitas esetén - a kijavitas megkezdésének az idépontjat, valamint gépjarmU esetében a
kilométerdra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitds modjat, tovabba

c) a dolog fogyasztd részére torténd visszaadasanak vagy - helyben torténd kijavitds esetén - a
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kijavitas befejezésének idépontjat, valamint gépjarmi esetében a kilométerdra allasat.

(2) A szolgaltatas részben vagy egészben vald Ujbdli teljesitése iranti igény teljesitésekor a
vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tintetnie az Gjbodli teljesités tényét és idépontjat.

5/B. 82 (1) A 3. 8 (1)-(4) bekezdésében és a 4-5/A. §-ban foglalt rendelkezések megsértése
esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el a fogyasztéovédelemrdl széold toérvényben
meghatdrozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjelolt rendelkezések a fogyasztévédelemrdl szold torvény
alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.

6. 8 (1) Ez a rendelet 2004. szeptember 1-jén |ép hatdlya, rendelkezéseit a hatalybalépését
kovetden kotott szerzé6désekre kell alkalmazni.
(2)24

Melléklet a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelethez

. Lakds-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok.

. Haztartasi gépek és készllékek javitasa.

. Barkacs- és kerti szerszamok javitasa.

. Személygépkocsik, motorkerékparok karbantartasa és javitasa.

. Audiovizualis, foté-optikai és informacidfeldolgozasi berendezések javitasa.
. Gyogyaszati segédeszkdzok javitasa.

. Telefon- és telefax-berendezések javitasa.

. Hangszerek javitasa.

. Orék javitasa.
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2. szamu melléklet
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairél

A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény hatdlybalépésével 6sszefliggd atmeneti

és felhatalmazé rendelkezésekrél szold 2013. évi CLXXVIL. torvény 66. 8 (4) bekezdésében foglalt
felhatalmazas alapjan, az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelndkséget vezetd allamtitkar
feladat- és hataskorérdl szold 212/2010. (VI 1.) Korm. rendelet 73.
8 s) és w) pontjadban meghatarozott feladatkéromben eljarva, az egyes miniszterek, valamint a
Miniszterelnokséget vezetd allamtitkar feladat- és hataskorérél szold 212/2010. (VI 1.) Korm.
rendelet 12. § a) pontjdban meghatarozott feladatkdrében eljard kozigazgatasi és igazsaglgyi
miniszterrel egyetértésben a kdvetkezdket rendelem el:

1. 8 (1) E rendeletben foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyaszté
és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az eladott ingd dolog hibaja miatt a fogyaszté a Polgari
Torvénykonyv szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban:
szavatossagi igény) vagy jogszabaly alapjan 6t megilletd jotallasi igényt (a tovdbbiakban: jotallasi
igény) érvényesit.

(2) E rendelet vallalkozasra vonatkozé szabalyait a Polgari Torvénykdnyv szerinti
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a dolog gyartdjara is megfeleléen alkalmazni kell.

2. 8 Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapoddsa e rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranydra nem térhet el. A fogyasztd hatranyara eltérd szerzédési
kikotés helyébe e rendelet rendelkezései lépnek.

3. 8(1) Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyaszténak kell
bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztd
figyelmét a panasztétel lehetéségére és a panasz intézésének - a fogyasztévédelemrdl szoléd
torvényben foglaltakkal 6sszhangban allé - médjara.

(2) A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adoérél sz6l6 toérvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.

4. § (1) A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél
jegyz6konyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a
jegyz6konyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyaszté és vallalkozads kozotti szerzédés keretében eladott ingd dolog
megnevezését,

vételarat,
c) aszerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,
d) a hiba bejelentésének id6épontjat,
e) a hiba leirasat,

f)  szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba
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g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény
rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat.

(2) Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztéd altal
érvényesiteni kivant jogtél eltéré médon tesz eleget, ennek indokat a jegyzékdnyvben meg kell
adni.

(3) A jegyzékonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztéi jogvita esetén
a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békéltetd
testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

(4) A jegyzO6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé mdédon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

(5) Ha a vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél - az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehet6ségérdél is - 6t munkanapon
beliil, igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztot.

(6) A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett jegyz6konyvet az
annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag
kérésére bemutatni.

(7) A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsil a fogyasztévédelemrél
sz6l6 torvény szerinti panasznak.

5. 8 A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

6. 8 (1) Kijavitasra vagy - a 4. § (5) bekezdése szerinti esetben - a szavatossagi vagy jotallasi
igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell atvenni,
amelyen fel kell tintetni

a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,
c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba
d) azt az idépontot, amikor a fogyasztd a kijavitott dolgot atveheti.

(2) Az (1) bekezdésben elbirtak a szavatossagi vagy jotallasi igényrél felvett jegyz&kdnyvben is
teljesithetok.

7. 8(1) Ha afogyasztd kijavitas iranti jotallasi igényét kdzvetlenil a jotallasi jegyen feltlintetett
javitdszolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitdszolgalat koteles a vallalkozast haladéktalanul
értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl.

(2) Ajavitészolgalat a kijavitast az 5. 8-ban el&irtak betartasaval koteles elvégezni.

(3) A javitészolgalat a kijavitas iranti jotallasi igény intézésekor a 6. 8 (1) bekezdésében
foglaltak megfeleld alkalmazasaval koteles eljarni.

8. 8(1)A4-6.8-ban,valaminta7.8(2)és (3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése
esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el a fogyasztéovédelemréSl szold toérvényben
meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az 1) bekezdésben megjelolt rendelkezések a fogyasztévédelemroél

sz06l6 torvény alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.

9. 8 Ezarendelet a kihirdetését kovetd tizendtddik napon ép hatalyba.

10. 8 E rendelet rendelkezéseit csak a hatdlybalépését kovetden kotott szerzédésekre kell
alkalmazni.
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3. szdmu melléklet
A békéltet6 testiletek elérhetbségei

Baranya Megyei Békélteté Testlilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszéama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet Cime:
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532

Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testulet Cime:

5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testliilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testliilet Cime:
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszédma: (62) 554-250/118 mellék

Fax szdma: (62) 426-149



Elnok: Dr. Horvath Karoly
E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovéacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gydér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-202; 520-217

Fax szdma: (96) 520-218

Elnok: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet Cime:

4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testlilet Cime:
3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F& tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Rozsnydi Gyorgy
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E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Elndk: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

Elnok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet Cime:
7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltets Testulet Cime:
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszadma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testilet Cime:
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszédma: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békéltetd Testliilet Cime:

8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetsé Testiilet Cime:
8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu
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